DER KOMPASS

ORIENTIERUNGSHILFE TULLN AN DER DONAU

Informationen, Tipps und Leitfaden fiir das Leben in Osterreich fur Asylwerber. Enthalt
uberblicksmaRige Informationen lber Osterreich im allgemeinen, Umgangsformen,
Gebrauche, Alltagsleben, sowie spezifische Informationen tber Tulln an der Donau,

wie Mobilitat und Einkaufsmoglichkeiten.




VORWORT

Diese Orientierungshilfe soll Asylwerbern, die auf den Ausgang ihres Asylverfahrens warten, als Hilfestellung
dienen, den Alltag, die Gebrauche und Rechten und Pflichten in Osterreich kennen zu lernen. Nicht jede Person in
Osterreich wird sich wie beschrieben verhalten, es gibt sehr viele individuelle Eigenarten — dennoch zeigt diese
Orientierungshilfe den Durchschnitt.

Die Menschen in Tulln legen besonderen Wert auf das Miteinander und das respektvolle Zusammenleben. Wichtig
ist, auf die Bedurfnisse gegenseitig Ricksicht zu nehmen. In diesem Zusammenhang werden die Betreuer des
Roten Kreuzes bestmoglich versuchen lhre Privatsphare zu wahren und bitten Sie andererseits auf die
Gegebenheiten am jeweiligen Standort Riicksicht zu nehmen.

Wir haben diese Orientierungshilfe in einige Sprachen ubersetzt und hoffen damit zum besseren Verstandnis
beizutragen. Wollen Sie nach Ausgang lhres Asylverfahrens in Osterreich bleiben, ist es essentiell, die deutsche
Sprache zu sprechen. Der Besuch der angebotenen Deutschkurse auf regelmafiger Basis ist ratsam.

Die Auswahl an Informationen und Themen basieren auf Erfahrungswerten von Hilfsorganisationen, Helfern und
bereits in Tulln an der Donau ansassigen Personen.

Haben Sie zusatzliche Fragen? Dann wenden Sie sich bitte direkt an das Betreuungsteam des Roten Kreuzes, das
Sie bei Ihrer Ankunft kennen gelernt haben.
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DAS IST OSTERREICH

e [

Amtssprache: Deutsch

Hauptstadt: Wien

Staatsform: Bundesrepublik

Staatsoberhaupt: Bundesprasident Heinz Fischer

Regierungschef: Werner Faymann }\f’:‘ \‘_
Flache: ca. 83.889 km2 v '
Einwohner: ca. 8.580.000 Menschen

Wahrung: EURO, EUROCENT

Telefonvorwahl: 0043

RECHTE UND PFLICHTEN

REPUBLIK UND DEMOKRATIE

"Osterreich ist eine demokratische Republik. Ihr Recht geht vom Volk aus" — so heiRt es in Artikel 1 des
Bundes-Verfassungsgesetzes (B-VG). Die dsterreichische Staatsform ist eine Republik, die Regierungsform ist
eine Demokratie. Eine Republik ist auf das Gemeinwohl und das Wohl aller Staatsbirgerinnen/Staatsbirger
ausgerichtet. An der Spitze steht der Osterreichische Bundespréasident. In einer Demokratie ist das Volk fiir die
Normen zusténdig. Dies erfolgt in den meisten Féallen indirekt — durch vom Volk gewéhlte Vertreter.

Die wichtigsten Merkmale der Demokratie sind:

e Meinungsfreiheit
o Jeder darf seine eigene Meinung haben und auf3ern.
o Existenz einer Opposition
e Gewaltentrennung
o Gesetzgebung (Erzeugen von Gesetzen)
o Verwaltung (Anwendung und Durchsetzung von Gesetzen durch Behdrden)
o Gerichtsbarkeit (Anwendung und Durchsetzung von Gesetzen durch Richter)

MENSCHENRECHTE IN OSTERREICH

o Das Recht auf Leben
o Die Todesstrafe ist verboten.
e Recht auf personliche Freiheit
o Festnahme oder Anhaltung darf nur mit Griinden geschehen.
e Sklaverei und Leibeigenschaft sind verboten
e Folter ist verboten




e Hausrecht
o Hausdurchsuchungen nur mit richterlichem Befehl
e Recht auf Brief- und Fernmeldegeheimnis
o Briefe, Post, Telefonate dirfen nicht abgehért werden.
¢ Recht auf Unverletzlichkeit des Eigentums
o Eigentum darf nur eingeschrénkt entzogen oder enteignet werden, wenn bestimmte Grunde
vorliegen.
e Recht auf ein Verfahren vor dem gesetzlichen Richter
e Recht auf Glaubens- und Gewissensfreiheit
o Die Wahl eines Religionshekenntnisses oder Konfessionslosigkeit ist fir Personen ab 14 Jahren
frei wéhlbar.
e Recht auf Freiheit der Berufswahl
o Recht der Freiheit der Wissenschaft und des Unterrichts
e Recht der freien Meinungsauf3erung (Pressefreiheit)
o Jeder darf grundsatzlich seine freie Meinung schreiben oder auf3ern sofern diese nicht gegen
Gesetze verstodf3t und zB jemand anderen beleidigt oder verleumdet.
Vereins- und Versammlungsrecht
o Man darf sich zu friedlichen Demonstrationen und Versammlungen treffen.

RELIGION

Jeder und jede kann sich zu seiner oder ihrer Religion bekennen —
oder zu keiner.

Religion wird als Privatsache angesehen, es gilt die
Religionsfreiheit.

Das heif3t, dass man glauben darf, was man mochte — gleichzeitig
wird aber auch erwartet, dass man akzeptiert, dass andere
Menschen an einen anderen Gott glauben — oder an gar nichts.

PERSONLICHE FREIHEIT

In Osterreich sind offentliche Liebesbekundungen von (heterosexuellen sowie
homosexuellen) Paaren nicht ungewodhnlich. Dies geht von Handchenhalten tber
Umarmen und Kiissen bis hin zu Kuscheln in der Offentlichkeit. Dies ist akzeptiert und
sollte nicht weiter beachtet werden.

Menschen, die im Sommer wenig bekleidet sind, gelten als normal. Dazu gehort
beispielsweise das Tragen von T-Shirts und kurzen Hosen. Es ist unhéflich, diese
Menschen flr langere Zeit anzusehen.

In Saunen und einigen wenigen Schwimmbadern bewegt man sich nackt. In den
meisten  offentlichen Schwimmbadern tragt man Schwimmbekleidung. In
Schwimmbéadern und Saunen wird normalerweise nicht zwischen Mannern und
Frauen getrennt. Teilweise gibt es aber besondere Zeiten ,Nur fir Manner* oder ,Nur
far Frauen®.




GLEICHBERECHTIGUNG

Diskriminierung aufgrund von Geschlecht, Hautfarbe, Religion oder sexueller Orientierung ist in Osterreich verboten
und kann strafrechtlich verfolgt werden. Wenn man diskriminiert wird oder sich bedroht fihlt, empfiehlt es sich, die
Polizei zu rufen. Es ist niemals zuléassig, mit Gewalt zu reagieren.

Gewalt ist in Osterreich verboten.

Manner und Frauen genieRen in Osterreich die
gleichen Rechte.

Wenn jemand darum bittet, allein gelassen zu werden, sollte man
dies akzeptieren. Mitmenschen zu belastigen, ob mannlich oder
weiblich, ist nicht erlaubt. Ebenso sollte man Menschen um ihre
Erlaubnis fragen, bevor man Fotos von ihnen macht.

Jeder und jede wahlt seinen Partner oder seine Partnerin selbst und entscheidet frei, ob er oder sie diese Person
heiraten will. Es ist genauso normal, unverheiratet zu sein wie verheiratet. Auch ist es mdoglich, dass Ehepaare oder
Partner sich entscheiden, keine Kinder zu bekommen.

"GUTEN TAG" UND "AUF WIEDERSEHEN"

,Guten Tag® und ,Auf Wiedersehen® sind Ubliche GruRformeln, um Leute zu begriiRen oder zu verabschieden. Alle
Anwesenden zu begruf3en, ist allgemein Ublich, wenn man nur eine oder wenige Personen trifft. Wenn man zum
Beispiel in einen kleinen Laden oder in das Wartezimmer beim Arzt kommt, sagt man ,Guten Tag“ zu den Leuten,
die dort schon warten. Genauso gruf3t man Leute, die man in einem kleinen Dorf, seiner Nachbarschaft oder in
abgelegenen Gegenden auf der Stral3e trifft.

Trifft man sich mit Freunden, begri3t man sich haufig mit einer Umarmung, in manchen Regionen auch mit einem
Kuss auf die Wange. Dies ist eine nicht-sexuelle Geste der Freundschatft.

MEINES - DEINES

Mochte man sich etwas ausborgen, erwartet man sich in Osterreich, dass der Besitzer
vorher hoflich gefragt wird.

Sich etwas gegenseitig zu borgen ist meist nur unter guten Freunden ublich. Menschen, die in Osterreich leben
sind es nicht gewohnt, unbekannten Personen etwas zu leihen.

HANDE SCHUTTELN

Osterreicher schiitteln sich oft die Hande bei der BegriiBung, beim Verabschieden
oder wenn man neue Leute kennenlernt. Ist man neu in einer Gruppe, ist es ublich,
zunéchst jeden und jede mit einem kurzen Handeschutteln zu begriiRen. Dabei schaut
man sich gleichzeitig kurz in die Augen. Sowohl Manner als auch Frauen schitteln
sich gegenseitig die Hande.




LACHELN

man mit Fremden spricht. Die Menschen versuchen normalerweise einfach nur,

Lacheln wird Ublicherweise nicht direkt als Flirten interpretiert, auch dann nicht, wenn \
freundlich zu sein.

PRIVATSPHARE

Privatsphére ist Menschen in Osterreich wichtig.

Das kann manchmal distanziert wirken. Es ist vollkommen normal, stundenlang im
Zug oder im Restaurant neben Fremden zu sitzen und nur ,Guten Tag® oder ,Auf Wiedersehen® zu sagen. Genauso
ziehen es einige Leute vor, alleine zu sitzen, zum Beispiel in 6ffentlichen Verkehrsmitteln.

Um Ruhe und Privatsphare zu haben, halten Leute ihre Tlren haufig geschlossen, zum Beispiel im Biro oder zu
Hause. Es ist hoflich zu klopfen oder anzulduten, wenn man eintreten méchte. Meistens wird man nach dem Klopfen
hoflich hereingebeten.

Sonntag ist ein Ruhetag.

An diesem Tag sind die meisten Laden geschlossen und nur wenige Leute arbeiten. Nachbarn kénnten sich
beschweren, wenn man zu laut ist und diese Ruhe stért, z. B. durch Rasenmé&hen oder beim Aufbau neuer Mdébel.
AuBerdem ist jeden Tag von 22 Uhr (10 pm) bis 6 Uhr (6 am) Nachtruhe. Auch in dieser Zeit kbnnten sich Leute
beschweren, wenn man zu laut ist.

In der Offentlichkeit (besonders im Bus und im Zug) wird es als unhéflich angesehen, laute Gesprache zu fiihren.
Man spricht oder telefoniert eher leise, um andere Leute nicht zu stéren.

KRITIK UND FEEDBACK

Osterreicher sagen oft direkt, was sie denken. Sie méchten damit nicht unhoflich sein, sondern ehrlich. Konstruktive
Kritik wird als hilfreich erachtet, um sich selbst und andere zu verbessern. Vor allem im Beruf gilt dies als wichtig.
Deshalb kommt es nicht selten vor, dass man kritisiert wird oder auch von anderen um Feedback gebeten wird.
ALLTAG IN OSTERREICH

EIN TYPISCHER TAG

Klarerweise gilt dies nicht fiir alle Menschen, die hier in Osterreich leben, aber durchschnittlich sieht ein Tag im
Alltag so aus: Menschen in Osterreich stehen zwischen 6.00 und 7.30 Uhr morgens auf. Die Schule startet piinktlich
um 8.00 Uhr. Kindergarten beginnen zwischen 7.00 und 9.00 Uhr, die Kinder kénnen in einer Zeitspanne gebracht
werden, die von Kindergarten zu Kindergarten unterschiedlich sein kann.

Eine Arbeitswoche besteht aus 38,5 — 40 Wochenstunden, das bedeutet, dass man taglich ca. 8 Stunden arbeitet.
Dabei starten die meisten Menschen zwischen 8.00-9.00 Uhr und arbeiten bis 16.00 — 17.00 Uhr — es gibt aber
auch Personen, die langer arbeiten miissen. In Osterreich gehen die Menschen zwischen Montag und Donnerstag
eher friher schlafen, im Durchschnitt um 22.00 Uhr. Am Freitag und Samstag kann es etwas spater werden.

Viele arbeiten Montag bis Freitag, einige Menschen (zum Beispiel im Handel) arbeiten auch am Samstag. Sonntags
haben die meisten Geschéfte geschlossen und alle Biros, d.h. hier arbeiten nur wenige Ausnahmen. Sonntag ist
fur viele ein Tag fur die Familie und um Freunde zu treffen.




TERMINE

Plnktlichkeit ist wichtig in Osterreich.

Jemand anderen warten zu lassen, gilt als unhoflich.
Wenn man zu spat zu einem Termin oder Treffen kommt,
kénnen funf Minuten bereits als Mangel an Respekt
angesehen werden.

ZU- UND ABSAGEN

In Osterreich mochten die Menschen eine Information
erhalten, wenn Termine nicht eingehalten werden
kénnen. Das heil3t auch, dass man Bescheid sagen
muss, wenn man sich mehr als 10 Minuten verspatet.
Léngere Verspatungen ohne Information gelten als
unhoflich. Auch sehr kurzfristige Absagen (weniger als 1
Stunde vorher) gelten als unhéflich. Eine Zusage eines Termins wird als fix angesehen, das heil3t man erwartet,
dass die Person zur zugesagten Zeit am Treffpunkt ist.

ANGEBOTE ANNEHMEN UND ABLEHNEN

Wenn man Hilfe benétigt, kann man andere Erwachsene um Hilfe bitten. Meistens sind sie sehr nett und helfen
gerne. Es ist aber unangebracht, sich Kindern ohne Erlaubnis der Eltern zu ndhern. Wenn man etwas angeboten
bekommt, ist ,Nein, danke® eine héfliche Ablehnung. ,Ja, bitte“ oder ,Gerne” bedeuten, dass man das Angebot
annehmen mdchte. Es ist in Ordnung, Angebote abzulehnen.

ESSEN, TRINKEN & RAUCHEN

Leitungswasser in Osterreich kann man ohne Bedenken trinken.

Leitungswasser unterliegt strengen Kontrollen und ist vdllig
ungefahrlich. Es gibt nur wenige Ausnahmen, zum Beispiel an
manchen 6ffentlichen Platzen oder in Zigen, die entsprechend
mit ,Kein Trinkwasser* beschildert sind.

Viele o6sterreichische Gerichte werden mit Schweinefleisch,
Rindfleisch oder Huhnerfleisch zubereitet. Man kann stets
nachfragen, welches Fleisch oder welche anderen Inhalte in
einem Gericht enthalten sind.

Viele SiRigkeiten enthalten Gelatine, die aus Schweinen
gemacht wird. Um sicherzustellen, dass SiRigkeiten halal sind,
kauft man am besten solche Produkte, die als ,vegetarisch* oder ,vegan®“ gekennzeichnet sind oder keine Gelatine
als Zutat enthalten.

Alkohol, iberwiegend Bier und Wein, ist bei sozialen Anlassen gerade abends normal, etwa beim Abendessen oder
bei Treffen mit Freunden. Trotzdem ist es auch vollkommen akzeptiert, keinen Alkohol zu trinken, und viele
Menschen in Osterreich trinken tiberhaupt keinen Alkohol. Wenn alkoholische Getrénke angeboten werden, kann
man immer mit einem ,Nein, danke“ ablehnen. Auto- und Fahrradfahren sind verboten, wenn man Alkohol
getrunken hat.




An vielen offentlichen Orten wird geraucht, sowohl von Mannern als auch von Frauen. In Restaurants und an
Bahnhofen gibt es manchmal ausgewiesene ,Raucherbereiche”. In o6ffentlichen Gebauden ist das Rauchen
ausnahmslos verboten. In vielen Lokalen gibt es eigene Raucherzonen oder Rauchen ist komplett verboten. Es
wird Ublicherweise als hoflicher betrachtet, zum Rauchen nach drauf3en oder auf den Balkon zu gehen. In
unmittelbarer Nahe von Nichtrauchern, besonders Kindern oder Schwangeren zu rauchen, gilt als unhoflich.

OFFNUNGSZEITEN

Geschafte und Behotrden 6ffnen und schliel3en plunktlich.

Enden die Offnungszeiten um 16 Uhr, ist es sinnvoll, spatestens um 15.55 Uhr dort zu sein, denn um 16.01 kann
man bereits vor geschlossenen Tiren stehen. Das Gleiche gilt fiir die Abfahrtszeiten von Ziigen, Bussen usw.

————— | [Offnungszeiten 2015
\Offnungszelten | SA 28.Nov. von 9°° - 17°° Uhr

Mo. - Fr. SA 05.Dez. von 9% - 17°° Uhr
V9% 1259, 1450 1§00 DI 8. Dez. von 10°° - 17°° Uhr
SA 12.Dez. von 9°° 17°° Uhr
SA 19.Dez. yon Qoo 17°° Uhr

DO 24, Dez. vop 9so 12°9 Uh
r

Samstag
G 900 - 1230 Uhr

MEDIZINISCHE VERSORGUNG

Die medizinische Versorgung fiir Sie wird durch das Rote Kreuz organisiert. Menschen in Osterreich gehen bei
Krankheit zu einem Hausarzt und nicht in ein Krankenhaus. Das Krankenhaus wird nur in Notféllen au3erhalb der
Arzt Dienstzeiten bzw. Nachts aufgesucht oder wenn eine Zuweisung

eines Arztes vorliegt. Menschen in Osterreich bendtigen eine +
Sozialversicherung. Dies ist Pflicht. Viele medizinische Leistungen

werden nicht durch die Versicherung gedeckt und missen extra bezahlt OSTERREICHISCHES ROTES KREUZ
werden.

HYGIENE

Die Informationen Uber Hygiene sollen keine Bevormundung darstellen, sondern lediglich tber die Gebrauchlichkeit
in Osterreich informieren.

TOILETTEN

In der Offentlichkeit zu urinieren, kann ein Vergehen darstellen.

Meist findet sich eine offentliche Toilette in der Nahe, die man nutzen kann. In
Toiletten gibt es Toilettenpapier, jedoch keine Mini-Dusche. Toilettenpapier wird in der
Toilette entsorgt, nicht in dem Mulleimer neben der Toilette. Hygieneartikel fir Frauen,
etwa Tampons oder Binden, werden jedoch in den Mulleimer neben der Toilette
entsorgt. Rickstande in der Toilette sollten mit der Toilettenbiirste entfernt werden.
Man sollte die Toilette mdglichst sauber und trocken hinterlassen. Deshalb sollte die
Toilette im Sitzen benutzt werden. Wo kein Urinal zur Verfiigung steht, gilt dies auch
fur Manner. Das Handewaschen nach dem Toilettengang ist aus hygienischen
Grunden ublich.




DUSCHE

Da in Osterreich ausreichend Wasser vorhanden ist, kann die Dusche jederzeit
beniitzt werden. Menschen in Osterreich duschen taglich. Nach dem Aufenthalt in der
Offentlichkeit empfiehlt es sich, die Hande mit Seife zu waschen.

ZAHNE PUTZEN

Aus hygienischen Griinden putzen Menschen in Osterreich zumindest 2 x taglich die
Zahne mit Zahnbiirste und Zahnpasta. Einmal morgens und einmal abends.

GESCHIRR UND KOCHUTENSILIEN

Um Krankheiten zu verhindern, missen Geschirr und Kochutensilien mit Spulmittel und heiRem Wasser oder mit
einem Geschirrspiiler gewaschen werden. Einfach mit Wasser ausschwemmen ist nicht ausreichend um Keime
abzutdten. Auch Arbeitsplatten und Bretter missen derart gereinigt werden.

FORMALITATEN

Sie werden Briefe und Dokumente von der Asylbehérde
oder anderen Behérden erhalten. Verstandigen Sie
umgehend lhren Standort Betreuer. Oft sind Fristen
einzuhalten, die sehr streng gehandhabt werden. Ein
Fristversdumnis hétte negative Folgen.

Es ist sehr wichtig diese Dokumente
aufzuheben!

Bitte verwenden Sie dazu eine einfache
Mappe!

Der Umgang mit der Bulrokratie ist manchmal sehr
komplex und kann ineffizient wirken. Birokratie braucht
Zeit und folgt standardisierten Ablaufen. Das kann frustrierend sein. Allerdings sind diese burokratischen Prozesse
fur alle gleich und so gemacht, dass sie alle gleichbehandeln.

Bestechung anzubieten oder anzunehmen, ist eine Straftat.

Telefonanrufe werden Ublicherweise wahrend der Birozeiten getétigt, das bedeutet bis 16 oder 17 Uhr. Private
Anrufe nach 21 oder 22 Uhr sind uniblich. Wenn man jemanden anruft, gibt man sich zunachst mit dem eigenen
Namen zu erkennen.




VERKEHRSZEICHEN

Die Menschen in Osterreich halten sich an die Verkehrsregeln. Sie befolgen Verkehrsschilder und halten an roten
Ampeln an, auch wenn niemand in Sicht ist. Wenn es im StraBenverkehr einmal kein Verkehrsschild und keine
Ampel gibt, gilt: Die Person, die von rechts kommt, hat Vorfahrt (,Rechts vor links®).

—— = B
Stop Einbahn Einfahrt verboten, FulRgangeribergang FuRganger /
ausgenommen Radfahrer Weg
Fahrrad

GELDANGELEGENHEITEN

EURO

1 EUR =ca. 235 SYP
1 EUR =ca. 71,05 AFN
1 EUR =ca. 32 IRR

1 EUR =ca. 1.1751QD

BANK — KONTO

Erste Bank und Sparkassen stellen Asylwerbenden ein Gratis-Konto zur Verfigung.

Das Konto ist im ersten Jahr kostenlos und wird bei Nachweis eines
laufenden Asylverfahrens bis zu dessen Abschluss auch gratis
bleiben. Das Konto auf Haben-Basis inkludiert eine Bankomatkarte
und die Services der Western Union. Welche Unterlagen fir die
Konto-Eroffnung als Legitimation gelten dudrfen ist von der
Finanzmarktaufsicht in Osterreich schriftlich festgehalten.

Adresse in Tulln: ERSTE BANK AG, Rathausplatz 8, 3430 Tulln

OFFNUNGSZEITEN

Montag Dienstag Mittwoch  Donnerstag Freitag Samstag Sonntag
ERSTE 08.00-12.00 08.00-12.00 08.00-12.00  08.00 - 12.00 08.00 - 12.00 X X
BANK 13.00-15.30 13.00-15.30 13.00-15.30  13.00-15.30 13.00 — 16.30

X... geschlossen
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UMWELTFREUNDLICHKEIT

MULLTRENNUNG

In Osterreich wird Miill getrennt und wiederverwertet.

Mull sollte nicht einfach auf den Boden geworfen werden — weder in
der Stadt noch in der Natur. Ist kein Mulleimer in der Nahe, so wird
Mall in der Hand behalten oder aufbewahrt, bis man ihn
umweltgerecht entsorgen kann, auch wenn das bedeutet, den Mill
bis zum né&chsten Mdlleimer zu tragen. An offentlichen Orten, wie
Bahnhofe und Bushaltestellen oder in Parks, findet man
Ublicherweise Miilleimer.

Toilettenpapier wird in der Toilette entsorgt, nicht in dem Mdulleimer
neben der Toilette. Hygieneartikel fir Frauen, etwa Tampons oder
Binden, werden jedoch in den Mulleimer neben der Toilette entsorgt.

Fir die Entsorgung von Babywindeln wird es eigene Sacke oder eine Tonne geben. Bitte fragen Sie hier beim
Betreuungsteam nach! Babywindeln bitte nicht in den Restmull werfen.

ALTPAPIER ALTGLAS ALTOL - FETT
Es gibt separate Container fir wei3es und Darf nicht in den Abfluss! Es

Zeitungen, Papier, diinner o
eitungen, Papier, dinne buntes Glas gibt eigene Behalter dafiir!

Karton

BIOMULL GELBER SACK METALLVERPACKUNG
Speisereste, Lebensmittel Trinkflaschen aus Plastik, Reinigungsflaschen

. Metalldosen, Alufolie
ohne Verpackung aus Plastik

11




RESTMULL SPERRMULL PROBLEMSTOFFE

Alles was nicht getrennt Sind Dinge, die zu grof3 sind fir die Farben, Lacke, Batterien,

werden kann. Restmiilltonne bzw. Holz, Mobel, Medikamente dirfen nicht in
Elektorgerate. Diese miissen zu einer den Restmiill! Diese muissen
Sammelstelle gebracht werden. extra gesammelt werden

und zur Sammelstelle
gebracht werden

WASSER- UND ENERGIESPAREN

Viele Osterreicher versuchen, ihren Energie- und Wasserverbrauch maglichst niedrig zu halten. Damit méchte man
die Umwelt schiitzen und Geld sparen. Zum umweltfreundlichen Verhalten gehért es zum Beispiel, den Kiihlschrank
zu Hause und auch im Supermarkt nur so lange gedffnet zu lassen wie nétig, und das Licht auszuschalten, sobald
man einen Raum verlasst.

Die Fenster in RAumen schlieBen dicht. Um frische Luft ins Zimmer zu lassen, sollte man diese daher gelegentlich
offnen. Um Energie zu sparen, schaltet man die Heizung aus, wahrend die Fenster gedffnet sind

DAS IST TULLN AN DER DONAU

Flache: ca. 72 km2
Bevdlkerung: ca. 13.600 people
Seehdhe: 180 m

Willkommen in Tulln an der Donau. Langenlebarn und Frauenhofen gehéren ——
ebenfalls zum Gemeindegebiet von Tulln. Tulln und Langenlebarn liegen ol
direkt an der Donau. Wien ist mit dem Zug ca. eine halbe Stunde entfernt.
Nachfolgend lesen Sie einige wichtige Informationen:
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FORTBEWEGUNG

In 6ffentlichen Verkehrsmitteln gibt es haufig Sitzplatze, die fur altere, kranke oder schwangere Menschen reserviert
sind — und einige Platze fir Kinderwagen und Rollstiihle. Diese Platze werden Ublicherweise freigehalten oder
freigemacht, sobald sie benétigt werden.

Auf Rolltreppen stehen die Menschen meistens auf der rechten Seite und gehen auf der linken Seite.

Wenn man mit dem Auto unterwegs ist, missen sich alle Mitfahrer anschnallen. In Autos missen Kinder einen
speziellen Sitz benutzen, der zu ihrer Grof3e passt.

Um den o6ffentlichen Nahverkehr zu nutzen, muss zunachst eine Fahrkarte an einem Fahrkartenschalter oder
Fahrkartenautomaten gekauft werden. Wenn man in Busse oder Bahnen einsteigt, muss man die Fahrkarte
manchmal vor der Fahrt ,abstempeln®.

ZU FUSS

Die meisten Wege werden Sie zu Ful} zuriicklegen. Bitte beniitzen Sie die Gehsteige und gehen Sie aus
Sicherheitsgriinden nicht auf der Fahrbahn. Wechseln Sie die StralRe wenn mdglich bei einem Fuf3gangeriibergang.
Schauen Sie zuerst nach links, dann nach rechts und sicherheitshalber noch einmal nach links. Es ist wichtig, dass
vor allem die Kinder das Verhalten im Stral3enverkehr
erlernen.

# Halten Sie zu Bahngleisen Abstand. Grol3e
Gefahr!

&= Uberqueren Sie die Bahngleise nur bei
= gekennzeichneten, beschrankten
Ubergangen, wenn diese frei sind!

FAHRRAD

In Tulln verwenden viele Menschen das Rad. Es gibt spezielle Spuren fur Radfahrer, die gekennzeichnet sind. Es
ist verboten, wahrend der Fahrt mit dem Handy zu telefonieren oder zu texten.

Die wichtigsten Verkehrsregeln als Radfahrer:

e Kinder bis 16 Jahre durfen nur mit einer Begleitperson radfahren.

e Man muss beim Radfahren niichtern sein

e Wenn es mdglich ist, muss man auf dem Radweg fahren, sonst
auf der Fahrbahn.

e Fahrverbot gilt: auf dem Gehsteig, Gehweg!

o Verkehrsschilder gelten auch fur Radfahrer!

o Bei Dunkelheit das Licht einschalten!

e Wenn Sie das Rad abstellen und langer allein lassen, bitte
IMMER absperren, da es leider immer wieder zu Rad-
Diebstahlen kommt.
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BUS 440 — RUNDLINIE TULLN

Die Bus Linie 440 fahrt im Rundkurs durch Tulin.

Die Fahrt kostet EUR 1,10 und kann in BAR im Bus bezahlt

> ﬂ werden.
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LANGENLEBARN - BUS 439

In Langenlebarn fahrt die Buslinie 439 nach Tulln bzw. Klosterneuburg. Die néchste Haltestelle ist an der
Hauptstral3e, nur ca. 5 Minuten entfernt. Die Fahrt nach Tulln kostet EUR 2,20.

Sie konnen das Ticket im Bus in BAR bezahlen.
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FRAUENHOFEN - BUS 441

Die Buslinie 441 fahrt nach Tulln, zum Beispiel zum Bahnhof oder in die Innenstadt.
Die Fahrt nach Tulln kostetet EUR 1,10.

Sie konnen das Ticket im Bus in BAR bezahlen.
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BAHN

In Tulln und Langenlebarn gibt es einen Bahnhof mit Ziigen Richtung, Wien, St. Pélten und Krems.
Die Fahrt nach Wien kostet EUR 6,70, die Rickfahrt Wien nach Tulln kostet ebenfalls EUR 6,70.

In Wien kann man Busse, Strafienbahnen und U-Bahn benitzen, aber auch hier muss man ein Ticket kaufen.
Eine Fahrt mit den Offentlichen Verkehrsmitteln kostet EUR 2,20 in eine Richtung.

Zugtickets kdnnen am Bahnhof beim Schalter oder beim Automaten gekauft werden.

Bitte auch beim Standort Betreuer nachfragen ob

e o
IR

es gespendete Zugtickets gibt.

3\ L

= =

qup~Schie’e~Ga;;é -
-1

‘ Bitte kaufen Sie Ihr

i Ticket vor Fahrtantritt.

Fairkarten =




EINKAUFEN

Geschafte 6ffnen und schliel3en plnktlich. Die meisten Geschéafte haben am Sonntag geschlossen — Ausnahmen
sind zum Beispiel Tankstellenshops. Hier die nutzlichsten Geschéfte:

TULLN

SOMA — SOZIALMARKT (ESSEN, GETRANKE, KLEIDUNG)

Sie erhalten fur den Einkauf bei SOMA einen Einkaufspass. Bei SOMA kdnnen Lebensmittel und Kleidung
besonders giinstig eingekauft werden. Es gibt dort auch ein Café mit sehr glinstigen Getranken und eine
Tagesspeise.

Ort in Google Maps:

Iﬂ._

Ort: Frauentorgasse 9 - 13, 3430 Tulln
Telefon: 0043/676 880 44 726

Offnungszeiten:

Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag Samstatg Sonntag
Markt 10.00 - 10.00 — 14.00 X 10.00 — 14.00 10.00-18.00  10.00 —12.30 X
14.00
Second 10.00 - 10.00 — 14.00 X 10.00 — 14.00 10.00-18.00  10.00 —12.30 X
Hand Shop 14.00
Café Oféogo_ 09:00 - 13.30 X 09:00 - 13.30 09:00 - 13.30 X X

X... geschlossen
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HOFER (ESSEN, HYGIENE, KLEIDUNG, ANDERES)

Bei Hofer kann jeder einkaufen gehen. Hier sind Lebensmittel und andere Dinge vergleichsweise guinstig.
Achtung es gibt auch héher preisige Produkte!

Staasdorfer StraRe 16, 3430 Tulin Kdnigstetter Stral3e 148, 3430 Tulln
Offnungszeiten:

Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag Samstag Sonntag
Hofer 07:40 — 07:40-20.00  07:40 — 20.00 07:40 — 20.00 07:40 — 07:40 — 18.00 X
20.00 20.00
Alle
Standorte

X... geschlossen
PENNY MARKT (ESSEN, HYGIENE, KLEIDUNG, ANDERES)

Bei Penny Markt kann jeder einkaufen gehen. Hier sind Lebensmittel und andere Dinge vergleichsweise glnstig.
Achtung es gibt auch hoher preisige Produkte!

Staasdorfer Straf3e 3, 3430 Tulln

Offnungszeiten

Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag Samstag Sonntag
Penny 07:30-19.00 07:30-19.00 07:30-19.00  07:30 —19.00 %:gg - 07:30 — 18.00 X

Markt

X... geschlossen

20




LIDL (ESSEN, HYGIENE, KLEIDUNG, ANDERES)

Bei Lidl kann jeder einkaufen gehen. Hier sind Lebensmittel und andere Dinge vergleichsweise gunstig. Achtung
es gibt auch héher preisige Produkte!

BahnhofstraRe 44-46, 3430 Tulln

Offnungszeiten

Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag Samstag Sonntag
Lidl 07:40 —20.00  07:40-20.00  07:40 — 20.00 07:40 - 20.00 07:40-20.00 07:40 — 18.00 X
X... geschlossen

PROBEALARM JEDEN SAMSTAG

Jeden Samstag um 12.15 Uhr ertdnt eine Sirene. Das ist nur ein
Probealarm!

21




NOTFALLE

Sie finden in Ihrem Quartier eine Anschlagtafel mit Notrufnummern, bitte wenden Sie sich umgehend an Ihren
Betreuer, wenn es sich um einen Notfall handelt. Finden Sie hier weitere Hinweise zum Verhalten im Notfall in
Osterreich:

Versuchen Sie immer, Menschen in Notsituationen zu helfen. Man sollte niemals vorbeigehen, da immer etwas
getan werden kann. Jeder ist dazu verpflichtet, einer Person in Not zu helfen, zum Beispiel durch Leisten von Erster
Hilfe und Anrufen des Notrufs (siehe unten).

Bei gewalttatigen Auseinandersetzungen, Diebstahl oder sexueller Belastigung: Rufen Sie die Polizei. Dazu 133
auf einem beliebigen Telefon wahlen. Polizisten sind tblicherweise freundlich und da, um lhnen zu helfen, und
nehmen jeden Anruf ernst.

In Fallen von Feuer oder medizinischen Notfallen: Rufen Sie die Feuerwehr. Dazu 122 auf einem beliebigen
Telefon wahlen. Diese Nummer sollte nur in (lebensbedrohlichen) Notfallen benutzt werden. Das Gleiche gilt fr
die Notaufnahme in Krankenh&usern.

144

133

122
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WICHTIGE SATZE

das aus?

pronounce this?

DEUTSCH ARABISCH ENGLISH FARSI
Noch einmal, bitte! T Mo - Once again, :
» - b & ’ I.I.L.I C‘S.I LS-I
S - p.’edse." ad pliog
Sprechen Sie Mol e L . SPEGk SIOWE_V, [EYH ]
langsam, bitte! Lo o by 2 please! S o
Wiederholen Sie 2 Ny Repeat, please! .
’ e Yl ] ! | |
bitte! e ikl 8, LSS
Schreiben Sie .3 . Write, please! .
» Sl a8 - Y. ’ liks)  asg
bitte! il i
Buchstabieren Sie, ‘. Spell, please! . .
] | ] . I
e Lngdl o> NP
Erkldren Sie, bitte! ol Ay Explain, please! ikl 1 s Eaudigs
Helfen Sie mir, e Llos Ll Help me, please! .
bitte! el o> i gl 8
Fragen Sie, bitte! s o2\ lliad e Ask, please! Lika) © S J g
Antworten Sie, G s « | Answer, pleasel .
g aY) s dellal e P ikt + oty ol gan
Machen wir eine IR Let’s take a break! L ditl s i N
Pausel da) i) 2al padls Bl iy S s o)l
Wie bitte? ¢ do I beg your pardon? stb / Guuha
Was bedeutet/ fa e 1l What does this " vl ot
Was heift das? e mean? Sl
Wie heift das auf G deNL 1 How do you say . .
5 § A K Sl | o
Englisch? RO G e | in English? el Bt b 4y gl o3 0
Wie schreibt man i . . How do you write . el
Wie spricht man ol Lk ik How do you 58S Lon [Loand) sl 1l sl

Ist das richtig?

¢ 1 J

Is this correct?

Ich verstehe nicht. i | don't 2 sl da i
et ¥ understand. s T o
Ich habe (nicht) v . 3 I did (not) L e ¢
verstanden. (e A) understand. 2 e oe
Ich bin fertig. Bl ut I am ready. al ealsl oo
Das ist genug. ﬁé& 138 That's enough. canl | dlE ol
Danke fiir Ihre e lad | S5 Thanks for your OIS Lblay St

Hilfe.

help.
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QUELLEN

https://de.wikipedia.org/wiki/%C3%96sterreich

http://www.fhv.at/weiterbildung/media/download/verwaltungsakademie/verwaltungsakademie-
lehrgaenge/verwaltungslehrgang/seminare-ss2014/staatsbuergerkunde

http://www.refugeequide.de/

http://deutsch.fit/Deutschkurs/

www.tulln.at

http://www.abfallverband.at/tulln/

www.vor.at

www.oebb.at
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